t ANKETA : 10-15 MINOTES

V Digitalizﬁci]’as iespéju
VIEDER A atra parbaude

UZNEMUMS
NOZARE DARBINIEKU SKAITS
AIZPILDIJA DATUMS

Digitalizacija nav programmu iegade. Ta ir laika, izmaksu un klidu samazinasana
uznémuma ikdienas procesos.

Pie katras jomas atziméjiet apgalvojumus, kas attiecas uz jiasu uznémumu.
Katrai jomai novértéjiet kopéjo stavokli.

Beigas izvélieties 5 iespéjas, kuru atrisinasana dotu vislielako ieguvumu.

Administrﬁci]’a un dokumenti

[ ] bokumentu aprite un saskano$ana aiznem daudz laika
L] Failus mekléjam pa e-pastiem un dazadam mapém
L] Ligumiem un to terminiem sekojam I1idzi "galva" vai Excel

[] Gadas, ka dokuments pazid vai neatrodam pareizo versiju

KOPEJAIS STAVOKLIS [ Pilniba manuali [ Daléji [] Labi sakartots [ ] Neattiecas
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VIEDERA - DIGITALIZACIJAS IESPEJU ATRA PARBAUDE

u Klientu apkalpoéana

[] Uz vieniem un tiem pasiem jautajumiem atbildam atkal un atkal

L] Piedavajumus, atbildes un dokumentus gatavojam katru reizi no jauna

[] Klientu informacija ir izkaistta (e-pasti, lapinas, atmina)

[ ] Neredzam, kura stadija ir katrs klients vai pieprasijums

KOPEJAIS STAVOKLIS [ pilniba manuali [ Daléji [ Labi sakartots

Pardosana un marketings

[] Jaunus klientus piesaistam neregulari, "ka sanak"
] Nezinam, no kurienes nak masu labakie klienti
[] Klientu komunikaciju un socialos tiklus parvaldam manuali, bez plana

L] Ar esoSajiem klientiem neuzturam regularu sazinu

KOPEJAIS STAVOKLIS [] pilniba manuali  [] palgji  [] Labi sakartots

n Finanses un vadiba

[] Atskaites saliekam manuali (Excel) — tas aiznem laiku
[ ] Aktualu informaciju par finansu stavokli ieglistam ar nokavésanos
[] Naudas plismu planojam aptuveni, "uz aci"

[] Nav skaidru raditaju (KPI), ko sekojam regulari

KOPEJAIS STAVOKLIS [ pilniba manuali [ Daléji [ Labi sakartots
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VIEDERA - DIGITALIZACIJAS IESPEJU ATRA PARBAUDE

u Razosana / pakalpojumu sniegéana

Pasutijumu uzskaice, darbu planosana, resursu parvaldiba, noliktava, kvalitaces kontrole.

[] Pasttijumus un darbus uzskaitam uz papira vai Excel
[] Darbus planojam manuali — gadas parklasanas vai dikstave
E] Trikst aktualas informacijas par resursiem, materialiem vai noslodzi

L] Klidas, sidzibas un kvalitati neuzskaitam sistematiski

KOPEJAIS STAVOKLIS [ Pilniba manuali [ Daléji [] Labi sakartots [] Neattiecas

n Atkartotie un 1aikietil;pigie darbi
Dalu var paveikt maksligais intelekes (Al):
zinasanu baze.
Daudz laika aiziet tekstu un dokumentu rakstiSanai
Atkartotas klientu atbildes un dokumentus varétu sagatavot atrak

Datus kads apkopo manuali, lai saprastu kopainu

Zinasanas ir "cilvéeku galvas", nevis pierakstitas

O 0Oo0o0od

Daudz laika aiziet, mekléjot informaciju dokumentos, e-pastos vai mapés

KOPEJAIS STAVOKLIS [] Pilniba manuali  [] palgji  [] Labi sakartots [ ] Neattiecas

Atzimejac daudz? Ta ir lielakajai dalai uznemumu — tas ir pavisam normali. Katrs atzimecais ir reala

lespeja letauptt laiku un naudu.
Atvertie jautajumi

Galvenie izaicinajumi un merki

Kads ir lielakais izaicinajums jisu uznémuma Sobrid?

Kas, jusuprat, visvairak bremzé izaugsmi?

viedera.lv . info@viedera.lv . Latvija
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VIEDERA - DIGITALIZACIJAS IESPEJU ATRA PARBAUDE

Ja varétu atrisinat vienu lietu vispirms — kas ta batu?

Kadus mérkus vélaties sasniegt tuvako 12 ménesu laika?

Vai uznémuma Sobrid tiek izmantoti kadi digitalie riki, sistémas vai maksliga intelekta (Al)
risinajumi? Ja ja, kadi?

Digitalizéci]‘as mérlgis

K

5]}

di ir galvenie meérki, ko vélaties sasniegt ar digitalizaciju?
Samazinat administrativo slogu

Automatizét procesus

Uzlabot klientu apkalposanu

Palielinat pardoSanas apjomus

Samazinat izmaksas

leviest maksliga intelekta (Al) risinajumus

Uzlabot vadibas informacijas pieejamibu

O0O0O00o0ogoagaon

Cits:
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VIEDERA - DIGITALIZACIJAS IESPEJU ATRA PARBAUDE

Prioritates

Top 5 digitalizacijas iespéjas musu uzneémuma

lzveélieties 5 iespéjas, kuru atrisinasana dotu vislielako ieguvumu. Tas bls pamats sarunai.

NR. JOMA (1-6) KO VELAMIES UZLABOT = LAIKS / NED.

Nosutisana
Aizpilditu anketu lGdzam nosatit uz:
info@viedera.lv

Péc informacijas sanemsanas VIEDERA eksperti izvértés uznémuma digitalizacijas iespéjas un
sazinasies par iespéjamiem risinajumiem, prioritatém un nakamajiem soliem.

St anketa ir paredzeta sakotnejam uznemuma digictalizacijas iespeju izvercejumam. Tas merkis ir palidzer
identificet procesus, kuros iespejams samazinarc laika paterinu, izmaksas un manualo darbu, izmantojot

digitalos risinajumus un maksliga incelekta tehnologijas.
(e J (e o J

DATU APSTRADE UN PIEKRISANA

Aizpildot un nosttot So anketu, JUs piekritat, ka VIEDERA apstrada taja noradito informaciju uznémuma digitalizacijas iespéju sakotnéja
izvértéjuma sagatavosanai. Dati tiek apstradati konfidenciali, izmantoti tikai Sim mérkim un netiek nodoti treSajam personam bez Jsu
piekrisanas. Jums ir tiesibas pieklat saviem datiem, tos labot vai pieprasit dzéSanu, rakstot uz info@viedera.lv.

D Piekritu savu datu apstradei iepriek$ noraditajam mérkim.
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